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PARAULES DE BENVING

Estimatsamics estimadesamigues,

Undelsprimersaprenentatgesjue vaigrebre al comencar
a col-laboraramb el Serveide Suportal Dol de Ponent,va
serel segient a 5 2 y¥dnd3 gratificanti enriquidor que
rebreé. Em va costar R Q S y (- yaRpN@8ipi, donava
moltstombs i no hi veialarelacia

Haestatal llarg R Q I |j da§/sigliethe compartit el meu
temps amb el Serveide Dol, mésde 15, i sobretot els sis
darrersen qué he tingut f Q K e’ presidentade
f QS y dqua agliedtaprenentatgeha cobrat sentit i per
damuntde tot hadonatvalorala mevavida

Aquesttempsque he dedicatal Serveiambhores,viatges,
representacions, reunions, decisionsalegriesi llagrimes,
€s un percentatgemolt petit, en comparaciéamb tot allo
queel ServeiY” Q Kornat.

Lail-lusi6 que et déna quan veus un usuari somriure,
desprésde fer un bon procésde dol; f Q S y Qubl@iks:
quanalgii Q| I elduk rebut, senseparaulesnomés
amb una abracada la for¢a que reps quan aquellescoses
gque es preparen amb molta estima, resulten fins i tot
millor que & Q S & LJSeNdergdnesque he conegut, les
amistatsqued Q Kdrjaf,f QS & liquehé séntits
Totaix0ésel que haestatel Serveide Dolper ami. | éstot
allo que desitgem que sigui per vosaltres Un espai
R QI O 2amb fA ®R¢ jAtenOid de qué pugeu expressar
vosi ensdeixeuacompanyatvosen un delsprocessosnes
colpidorsi vulnerablegdef Q Su@md NJ

Amb aquesteslletres, només vull agrairvos la immensa
riquesa que Y Q K Saimt, i desitjarli a la nova junta,

presididaper la GemmaAsensig que puguingaudirde tot

el sentitqueté donar.

MyriamLorenzo
Presidentadef QS y20122D17(
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QUI SO

ElServeide Suportal Dol de Ponentesvafundarf QI12Q02per acompanyarles personesque

a QS y T MR guiaSitfaciode refer-se desprésde perdre un ésserestimat. Diu la literatura

cientifica que per cada personaque es mor, cinc personesdel seu entorn (familiars, amics,
companydde feina) sentiranla sevapérduade maneramolt significativai iniciaranun procésde

dol.5 QI |j dz&n&reius EF0Xun 20%de les personespodrien desenvolupaun dol patologic o

cronic, ambgreusconsequéncieper ala salutfisicai psicologicaDefet, un 15%de lespersones
gue acudeixal metge de capcaleraamb simptomesde depressiéo ansietatho fan per un dol

quenoa Qftreballatconvenientment

PartintR QI |j dsfidicid, el Serveide suport al dol de Ponentes desenvolupacom a projecte
assistenciaper donarrespostaa lesnecessitat®R Q dggdietatquehaR QI T NiRagxpdridhtia
de pérduai mort sovintsilenciadagstigmatitzadao evitada

Desdelsseusinicis,f QS yalMétlanatlaica, respectantles creencesde cadascl confianten
la sevafe siaixoli eraR Q | e@ elzeuprocésR QS € | @adddlll OA s

Somuna entat senseanim de lucre, acollint en els seusserveistota personaque ho necessiti
sensediscriminacioé per raons economiques,socials,de raca, edat, genere o qualsevolaltra
condicia

Desprégle 15 anys,somunaentitat reconeguda amb unaampliaexperiéncig alsprofessionals
de la qual ensdemanenassessoramenRk Q| funithtdda dol de tota Espanya participemen
diferentsjornadesi esdevenimentper compartirla nostraexperiencia

ElServeide Suportal Dol de Ponentestaintegradaa la FederacioR Q 9 Y idlaiJalit&FeSalut
desde la sevacreaciof QI2¢1& A més,rep el suportde f Q! R Y A yPHblicamifaazans
subvencionsoncedidespel Departamentde BenestarSocialde la Generalitatde Catalunyala
Diputaciéde Lleida,Ja Paeriade Lleidai f Q! 2 dzydé Tarre§ay
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La majoria dels professionals que formen part de f QS ljtéehid.J
a QS Y Y aldf d2% ydeldsalut (psicologiajnfermeria, especialistaen
cures pal-liatives)amb demostradaqualificacidéprofessionali una acurada
especialitzaci@n el temadel dol.
Elpropositésdonarun serveide qualitat i de seguimenta les familiesque

a Ql R NB@wide dol ja siguient QF & & e@fiGlyGRAY LI af &
final de lavidai/o alsfamiliarsenlesnostrescentresde treball.

7~ N\
Assemblea de
socis/es
/J\ VR /I\
Junta directiva Comité assessor Grup Social
N N_ N
7 N\ 7 N\
Equip tecnic Voluntariat
N_ N_
I N
Secretaria
tecnica
N
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MISSIO

Aconseguiue cap persona es trobi sola, incompresa o desatesa en la etapa final de
fl GARI 2 RdzN}yG Sf aSdz LIN2POSa RS R2f| LISH
inevitable, no pas el patiment.

VISIO

A Acompanyarles personesmalaltes en situacié terminal per donarlos suport
emocionali recursosper poderse acomiadardel mén R Q dayfrha serenai meés
saludable

Realitzar tasques socioeducatives que afavoreixen el creixement personal i
serveixinde baseper ala prevenciddel dol complicat

Acompanyarpsicologicai emocionalmentpersonesque han perdut un ésser
estimat,de maneraindividuali/o grupal

Oferirserveispsicoterapéutica personesambdol complicat

o o Do =

Formarprofessionalsle t Qt Waldsaluti f QS R da€rduépluguinmillorar la
sevaatencidals seususuarisque puguintrobar al final de la vida o en situaciode
dol.

To

Plantejara la societatreflexionsi debatsoberts sobre els processosle morir i el
dol per millorar-los en la mesuradel possiblei per donar visibilitat a situacions
especialmentdesautoriztades com ésla mort per suicidio la mort perinatal

Respecte Humanisme Professionalitat Confidencialitat

Integracio - Confiangalaicisisme Compromis
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SERVEI

A ServeiR QI 02 Y LJ widividoal y

1 O2YLI yel YSyd AYyRAGARdAzrEAGT G | LISNA2YSa Sy
RSa RQdzyl LISNELISOUGADlI KdzYkyAaildl s AyaSINIF (AC
Entre un 10 i un 20 per cent de les persones té dificultats per tirar endavant la seva vida despré:
RS tI LB NRdZ RQdzyl LISNBEZ2Y! SéuA FRFE® 1 LI NB;
asSol alfdzi A fSa aSg@gSa NBf{IIOA2yad 9y I jdzSa
part de professionals sensibles i capacitats.

A Serveideterapiagrupal

Sessions grupals de caracter terapéutic per a persones que han perdut una persona estimada.
[ Q202SO0Adz LINAYOALIf S& 2FSNANI dzy SalLl A RS
de la perdua on la persona afectada pot compartir la seva experiéncia amb persones que tenen
vivéncies similars de dol. Totes les sessions son facilitades per un/a professional especialitzada
en dol.

A EntrevistesR Ql 4 4 S & peshdalY Sy i ,
Oferim atencio personalitzadaprevia concertacioR QS y U & @ kedbrg hssessorameni
recolzamenpuntual

A Atenciotelefonica

DisposemR Q dejefon R QI (i SingedtAes 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana Esta
especialmentpensat per oferir contencido en moments de crisisagudes,momentsR QI ya A S|
ideaciésuicida,etc. A més,com a suport emocionaltant a personesgue assisteixerals grups
setmanals,com a les personesque & QI (i £d61Siglli. El fet de saberque no estan sols, de
poderparlarambalguque elsescoltaragsun serveiapreciati valoratpelsusuaris

A Atenciodomiciliaria

Oferimacompanyamenal final de la vidaa la personaque estroba malaltai a la sevafamilia Els
assessorenen questionspractiques (drets com a personamalalta, elaboraciédocumentacio
altimes voluntats, preparaciéde funerals)i sobretot realitzemun acompanyamentmocionali
espiritual

A Acompanyamenhospitalari

Tant si la personaes troba al final de la vida com si no, les estanceshospitalaries de llarga
duradapodensermolt durestan per la personacom per a la familia Oferimsuportemocionala

la persona,que sovintté por, es sentvulnerable,cansat,dolgut, etc. i també acompanyema la

familiaen aquestproceés finsi tot, fent de mediadorsentre equip medici familiaquanexisteixen
dificultats per entendrediagnositractament, etc. A més,oferim «<momentsde respir»perqueel

o la cuidador/apuguirealitzarels seusaferso tenir un momentdedescan® R Q2 O A
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Disposem de diversos seminaris, tallers i cursos de diferent format monografics per atendre la
RSYIFYRI LISNJ LINI RS LINRPFSaarAzylta A AyadArd
fQFGSyOAs I t£Sa LISNER2YySax Sy SalLlSOAlLt Sy

Assessoremles families perque puguin acomiadarse del seu ésser estimat, afavorint la
resolucié de temes pendentse iniciant el procésde dol. Siho desitgen,els podem ajudar i
acompanyam organitzada cerimoniade comiatdurantel funeralo posteriorment

Lesfunerariesdisposende la nostracol-laboracider atendre al mateix tanatori quanesdonen
situacionsespecialmentdificils Unacontenci6emocionalen aquell mateix moment, permetra
unaelaboraciddel dol méssaludabld ajudaraa evitar possiblecomplicaciongn el dol.

El Serveicomptaamb una_minuciosaselecciode llibres en préstecque son utilitzats tant pels
usuariscomper escoles R QI fpérdddesgue ensho sol-liciten Aramateixla llibreria consta
R Q d2¢0ditols que anemampliantsegondesnovetatseditorialsque vansorgint

Protocolsa mida de f QS yaieinprésdper afrontar situacionsde dol de maneracol-lectiva
alhoraque esrespectael procésindividualde cadapersona

Elgrup social,estaconstituitper usuaris.ex usuarisi col-laboradors Elgrup esreuneixcadacert
tempsperunavarietatR Q| O U culiralsi/d kR @ 2E06l grup socialassisteixertambé parelles,
fills siguinnenso adolescents amics,i estaanimatpert QS fedmiubdariat

lf ffFNB RS fQlFlyeé aQ2NHI yAIlIl-&ycatik & feSaydigped G A
apropar a la societat la tematica del dol i la marisibilitzarla. També es desenvolupen

campanyes de sensibilitzacié adrecades a diferents col-lectius per prendre consciencia de
diferents aspectes com pot ser la prevencio de conductes suicides entre els joves, per trencar €
GFog a2o6NB R2f LISNAYyFGFEf 2 GNBYyOI N fQSaidA3
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¢QUEESELMODEIS QL b ¢ 9 WIRB b/ L j

Totselsprofessionalgjue atenenel Serveide suportal dol de Ponent tant elsquetreballena

f QtabkBtenciatoma lapart mésorganitzativa hanestatformatsdes enf QL yde i A (i dzi
Psicoterapidntegrativa Relacional IPI&rigit per AlbaPayasElmodeli la perspectiva quguia
lesnostresintervencionsR QI & & S a JéiNpany&néiit formacioa professionales
fonamentaen elsseglentsoncepteqy:

«El Modelintegratiu se sosté en una visio global i amplificada de I'experiéncia humana de dol i,
des d'aquesta visio, es desplega tota una teoria de metodes d'intervencio que permet al
terapeuta de dol seleccion#sdiscriminadament aplicarlos rigorosament per facilitar que la
persona en dol avanci en el seu procés de forma saludable.

La psicoterapiaelacionalté un potencial de canvi molt important perqué no només va
encaminada a cobrir aquelles necessitats relacionals que la persona en dol manifesta i
transfereix, el vincle creat entre pacidetapeuta és, també, reparador i transformador en si
mateix».Font www.ipirduelo.con)

~
wlnformar
Primer | wConcertar cita
Contacte y,
e ™
wContencidnicial
Prithera wOferirinformaciédel Serveli
entrevista wAvaluacigrofessional )
, ™
wDurada: 6minuts
PROTOCOL Sessions wFregueéencisetmanalo quinzenal segons
- ™
wHomogenies
Sesdions wFacilitadegper un o dogprofessionals
grupals wDurada: Zhores )
N\
wLa persona elabora seuprocesde dol
Alta wEntrevista dgancament
J
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PROGRAMES 202618

Desdel Serveide Suportal Dol de Ponenthem agrupatles nostresaccionsen tres gransarees
tematiques Dintre de cadascunR QI |j dzBdpriarGedhem desenvolupatdiferents projectes

atenenadiversosobjectiusi adrecatsa diferentspublics

AREAFINALDEVIDA

F
Projecte dPreparemel camg.  Acompanyamentpsicol-logici

suportemocionali espiritualal final de la vida»

Projecte dDir adélE. Assessoramenta les families quan es

troben en la situacioR QI O 2 Ys&R CRimyWlihr Compreparar
documentaci¢preparaciéde funerals etc. Suportemocional

_—
e

AREAELABORACIBELDOL

AREAPRENENDELAVIDA

Projecte dMort t S NJR& y Acdntpéngament les familiesque
hanperdut el seunadédurantt QS Y @ poisdidésdesprésdel
naixement Acciongde visibilitzacider trencarel tab.

Projecte acCompartim el dolé. Impulsem el coneixementdel
procésde dol ala nostrasocietati creemespaison compartirel
patimenti evitemf QI O fdéleg@sanesendol.

_—
—

Projecte a L y @S & (rébalarNdl dolé. Donem suport a
estudiantsi futurs professionalsde t QF O2 Y LJI efi &l doY. S
També assessorema professionalsde f Qt Sdacibsanitari o

educatiu

Projected 2 y Yy SIO (i fl 1Q Adrdcid lacdmunitat
educativa sobre lpedagogiale lamort i laprevenciéde la
ideaciosuicida

Projected 5 2 Yy SxarxaSWyeballemamblesassociacionge

dones per crear micrgarxesde suporti oferim recursos
formatiusperquehi puguihaveruna personaeferent.

ProjectecdAcompanyaren eldol i en lapérdua Rrograma de
xerradesjornadesi cursos ddormacioper donareinesa les
persones elsprofessionalper unmillor acompanyamentlel

dol.

—_—

Memoria2016




5 7P
_Servei de suport J
al dol de Ponen

Per al Servei de Suport al Dol de Ponent la qualitat, el rigor cientific i

f QSTSOGAGAGIO RS ftF GFraol sSsa Yz2ftd A
periodicament els serveis i programes a través de diferents mecanismes,

O2Y asy St aS3dAYSYyld RQl @I fdzr OAs A f

Reunionsmensualsie seguimentsupervisiderapéeuticai millora.
RatiR QI R K SaNGrupO A |
EnquesteR QI @I detizbasfaccidelsusuaris

Bustiade suggerimentsa través de la qual els usuarispoden fer suggerimentsde
millorai/o de necessitats

Mantenimentde socisalhoraquey QI dz3 ¥l Soyhiiré.

o Do Do Do P>

Assistencia i participacié en congressos, seminaris i activitats que es realitzen tant a nivell
de CatalunyaD 2 Y Espafya.

.
L7
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En total, 400 hores de sessions
individuals amb un/a professional
especialista en dol.

HEM OFERT 42 SESSIONS GRUPALS

« Grup de mares per pédua perinatal (Lleida).

= Grup d'adults que han perdut el pare/la
mare (Lleida).

= Trobades per al dol saludable a Lleida.

= Trobades per al dol saludable a Tarrega.

33 persones han rebut assessorament
puntual sobre el seu procés de dol.
S'ha fet per mail, telefénica o
presencialment.

[/
[/

MES HORARIS I ESPAIS D'ATENCIO

- A Tarrega, al carrer de Sant Joan, 28.
- A Lleida, a la plaga del Seminari, 5i a
I'Espai Salut del carrer Henri Dunant, 1.

De dilluns a divendres de 9:30 a 17:30

Hem unificat tots els nostres perfils sota el
nom "suportaldol" perqué ens pogueu trobar
més rapid i facilment. Ara estem a Facebook,
Instagram i Twitter.

IENNNNENNN
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LES DADES PARLEN

A

TEMPS D'ESPERA

Hem reduit el temps d'espera per la
primera visita d'una mitjana de 5 dies en
2016 a un maxim de 72 hores en 2017.

NIVELL D'ADHERENGIA

Augment del compromis de l'usuari amb el
seu propi procés. En 2016 es van produir 95
anul-lacions mentre que en 2017 només 15.

En 2017, 85% de les altes han estat
consensuades amb el professional, mentre
que en 2016, només un 40%.

Del total de persones que ha fet una primera
visita, 'any 2017 el 90% s'ha adherit a algun
tractament mentre que el 2016 era el 70%.

VISIBILITZACIO

L'augment d'activitats per millorar la
visibilitzacié i concienciacié del dol perinatal,
s'ha traduit en un augment del 65% de mares
i pares en dol que han cercat suport.

Memoria2017 1
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ELS COMPT

2017

Qtes e INGRESSOS

S;’; ns usuans\
8%

Activitats

2%

DESPESA

m Personal m Lloguers

m Subministraments m Financeres
Compres Assessories
Altres

2018

Quot-eSAportacio I N G R ESSOS

SOCIS

704 Nsusuari
9% &\

Activitats
4%

DESPESA

m Personal m Lloguers

m Subministraments m Financeres
Compres Assessories
Altres
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Com egaguenelsservei®

Coma entitat senseanimde lucre,hemaconseguitrribar a uracordambdiferents
entitats publiquesi privadesper poder subvencionar ebstdelsnostresserveis
D'aquestamanera,podemoferir serveisde granqualitata preusmolt assequiblesEls
nostresusuarisnoméshand'assumirel 30% detostdel servei Elrestant70%éspagat
graciesa lacol-laboracieconomicadelsnostressocisi perentitatscomara laDiputacié
de Lleida o eflepartamentd'AfersSocialgle la Generalitat de Catalunya.gkéfici a la
tabla ipodrastrobar mésinformacia

PAGAMENT SERVEI

m Usuari
m Quotes socis
m Subvencions

m Donatius empreses

Exemplede co-pagamentde unasessichA Y RA @A Rdz Y

PAGAMENT SERVEI
Preu visitandiv. 60,00¢ 100%
Usuari MPpZnNnn | € 279
Quotes socis TZNnNn € 13%
Subvencions 35,25¢ 55%
Donatius empreses H2ZTpP E S%
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ASSOCIA

Evolucio socis
2003-2017

50 -

40 - W socis
30 -

20 l I

10 | l |

ol

PROJECTE OBRIM PORTES PER A LA MILLORA DE LA PARTICIP
Lb¢9Owb! L [! wv'!!I[L¢!'¢ 59ah/w"¢lL

En aquest 2017 ens hem adherit a un programa de la Generalitat de
Catalunyadel DepartamentR Q! E&eXdisi Transparénciaer millorar la
nostra relacié amb els associats,la vinculacié amb £ QS y Ai20Ns¥fs
permetramillorar i seguiravancant Hemtreballatambla consultoraTandem
per millorar els nostresprocessoarticipatiusi fer tota la informacio més
accessiblea socisi usuaris aixi com als professionalsamb qué estem
vinculats
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ACTIVITA

ES D RVAE N 1 MLE N T

TROBADES
PER UN DOL
SALUDABLE

Hemn posat en marxa un cicle de
trobades mensuals, a Lleida i Tarrega
per normalitzar i oferir un espai public

i accessible per al dol.

FORMACIO
VOLUNTARIAT viemaeriaprimena

Per primera vegada hem
commemorat €| Dia Internacional
per a la visibilitzacio de la mort
perinatal amb un acte al centre de
Lleida.

PREVENCIO
DEL SUICIDI

TALLER
INFANTIL PER
TOTS SANTS
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Xerrada "Com parlar de la mort i el dol a la infancia i I'adolescéncia" adregada
a pares i mares de |I'alumnat.

Xerrada «Connecta’t a la vida», col-loqui per a la prevencié de la ideacid
suicida, adrecgat a I'alumnat d’ESO i Batxillerat.

Redaccio d’ un protocol de gestié del dol en I'ambit educatiu.

Atenci6 individualitzada a les families i equip educador de I'alumnat quan es
doéna una situacid de dol especifica.

Taller de 2 hores per I'equip educador sobre com treballar el tema de la mort
i el dol a I'aula, segons edats (de caracter introductori).
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