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PARAULES DE BENVINGUDA

Estimatsamics, estimadesamigues,

Undelsprimersaprenentatgesquevaigrebre al començar
a col·laboraramb el Serveide Suportal Dol de Ponent,va
ser el següent: ά5ƻƴŀǊésmésgratificant i enriquidor que
rebreέ. Em va costarŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ-ho al principi; donava
moltstombs i no hi veiala relació.

Ha estat al llargŘΩŀǉǳŜǎǘǎanysque he compartit el meu
temps amb el Serveide Dol, mésde 15, i sobretot els sis
darrers en què he tingut ƭΩƘƻƴƻǊde ser la presidentade
ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, que aquest aprenentatgeha cobrat sentit i per
damuntde tot hadonatvalora la mevavida.

Aquesttempsquehe dedicatal Servei,ambhores,viatges,
representacions, reunions, decisions,alegriesi llàgrimes,
és un percentatgemolt petit, en comparacióamb tot allò
queel ServeiƳΩƘŀtornat.

La il·lusió que et dóna quan veus un usuari somriure,
desprèsde fer un bon procésde dol; ƭΩŜƴŜǊƎƛŀque sents
quanalgúǘΩŀƎǊŀŜƛȄel suport rebut, senseparaules,només
amb una abraçada; la força que reps quan aquellescoses
que es preparen amb molta estima, resulten fins i tot
millor queǎΩŜǎǇŜǊŀǾŀ. Lespersonesque he conegut, les
amistatsqueǎΩƘŀƴforjat,ƭΩŜǎǘƛƳŀŎƛƽquehesentit.

Totaixòésel quehaestatel ServeideDolper a mi. I éstot
allò que desitgem que sigui per vosaltres. Un espai
ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀΣambƭΩǵƴƛŎŀintenció de què pugeu expressar-
vosi ensdeixeuacompanyar-vosen un delsprocessosmes
colpidorsi vulnerablesdeƭΩŞǎǎŜǊhumà.

Amb aquesteslletres, només vull agrair-vos la immensa
riquesa que ƳΩƘŜǳdonat, i desitjar-li a la nova junta,
presididaper la GemmaAsensio, que puguingaudirde tot
el sentit queté donar.

Myriam Lorenzo

Presidenta de ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ2012-2017
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QUI SOM

ElServeide Suportal Dol de Ponentesva fundarƭΩŀƴȅ2002per acompanyarles personesque
ǎΩŜƴŦǊƻƴǘŜƴa la dura situacióde refer-se desprésde perdre un ésserestimat. Diu la literatura
científica que per cada personaque es mor, cinc personesdel seu entorn (familiars,amics,
companysde feina)sentiranla sevapèrduade maneramolt significativai iniciaranun procésde
dol.5ΩŀǉǳŜǎǘŜǎΣentre un 10 i un 20%de lespersonespodriendesenvoluparun dol patològico
crònic, ambgreusconseqüènciesper a la salutfísicai psicològica. Defet, un 15%de lespersones
que acudeixal metge de capçaleraamb símptomesde depressióo ansietatho fan per un dol
quenoǎΩƘŀtreballatconvenientment.

PartintŘΩŀǉǳŜǎǘŀsituació,el Serveide suport al dol de Ponentes desenvolupacom a projecte
assistencialper donarrespostaa lesnecessitatsŘΩǳƴŀsocietatquehaŘΩŀŦǊƻƴǘŀǊunaexperiència
depèrduai mort sovintsilenciada,estigmatitzadao evitada

Desdelsseusinicis,ƭΩŜƴǘƛǘŀǘǎΩƘŀdeclaratlaica, respectantlescreencesde cadascúi confianten
la sevafe siaixòli eraŘΩŀƧǳǘenel seuprocésŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽdel dol.

Somuna entat senseànim de lucre, acollint en els seusserveistota personaque ho necessiti
sensediscriminacióper raons econòmiques,socials,de raça, edat, gènere o qualsevolaltra
condició.

Desprésde 15 anys,somunaentitat reconegudai ambunaàmpliaexperiència, alsprofessionals
de la qual ensdemanenassessoramentŘΩŀƭǘǊŜǎunitats de dol de tota Espanyai participemen
diferentsjornadesi esdevenimentsper compartirla nostraexperiència.

ElServeide Suportal Dolde Ponentestàintegradaa la FederacióŘΩ9ƴǘƛǘŀǘǎde la Salut,FeSalut
des de la sevacreacióƭΩŀƴȅ2011. A més, rep el suport deƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽPúblicamitjançant
subvencionsconcedidespel Departamentde BenestarSocialde la Generalitatde Catalunya,la
DiputaciódeLleida,la PaeriadeLleidaiƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘdeTàrrega.
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Assemblea de 

socis/es

Junta directiva

Equip tècnic

Secretaria 

tècnica

Comitè assessor Grup Social

Voluntariat

La majoria dels professionals que formen part de ƭΩŜǉǳƛǇtècnic
ǎΩŜƳƳŀǊǉǳŜƴenƭΩŁƳōƛǘde la salut (psicologia,infermeria,especialistaen
curespal·liatives)amb demostradaqualificacióprofessionali una acurada
especialitzacióen el temadel dol.
Elpropòsit ésdonarun serveide qualitat i de seguimenta les famíliesque
ǎΩŀŘǊŜŎŜƴal servei de dol ja sigui enƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀenƭΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘal
final de la vidai/o alsfamiliarsen lesnostrescentresde treball.
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MISSIÓ

Aconseguir que cap persona es trobi sola, incompresa o desatesa en la etapa final de 
ƭŀ ǾƛŘŀ ƻ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ǎŜǳ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Řƻƭ ǇŜǊ ƭŀ ǇŝǊŘǳŀ ŘΩǳƴ ŞǎǎŜǊ ŜǎǘƛƳŀǘΦ 9ƭ ŘƻƭƻǊ Şǎ 
inevitable, no pas el patiment. 

VISIÓ

Å Acompanyarles personesmalaltes en situació terminal per donar-los suport
emocionali recursosper poder-se acomiadardel mónŘΩǳƴŀforma serenai més
saludable.

Å Realitzar tasques socio-educatives que afavoreixen el creixement personal i
serveixindebaseper a la prevenciódel dol complicat.

Å Acompanyarpsicològicai emocionalmentpersonesque han perdut un ésser
estimat,demaneraindividuali/o grupal.

Å Oferirserveispsicoterapèuticsa personesambdol complicat.

Å FormarprofessionalsdeƭΩŁƳōƛǘde la salut i ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽperquèpuguinmillorar la
sevaatencióalsseususuarisquepuguintrobar al final de la vidao en situacióde
dol.

Å Plantejara la societatreflexionsi debatsobertssobreelsprocessosde morir i el
dol per millorar-los en la mesuradel possiblei per donar visibilitat a situacions
especialment«desautoriztades» comésla mort per suïcidio la mort perinatal.

VALORS

Respecte ·Humanisme ·Professionalitat ·Confidencialitat · 
Integració · Confiança ·Laicisisme·Compromís
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SERVEIS

Å ServeiŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘindividual
!ŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘȊŀǘ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ Řƻƭ ǇŜǊ ƭŀ ǇŝǊŘǳŀ ŘΩǳƴ ŞǎǎŜǊ ŜǎǘƛƳŀǘΦ ¢ǊŜōŀƭƭŜƳ 
ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ƘǳƳŀƴƛǎǘŀΣ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾŀ ƛ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƭΣ ǎŜƎǳƛƴǘ Ŝƭ ƳƻŘŜƭ LtLwΦ 
Entre un 10 i un 20 per cent de les persones té dificultats per tirar endavant la seva vida després 
ŘŜ ƭŀ ǇŝǊŘǳŀ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŜǎǘƛƳŀŘŀΦ !ǇŀǊŜƛȄŜƴ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŜǎ ƳŜƴǘŀƭǎ ƛ ŦƝǎƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŜƴ ƭŀ 
ǎŜǾŀ ǎŀƭǳǘ ƛ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘǎ Ŏŀǎƻǎ Şǎ ǉǳŀƴ ǎΩŀŎƻƴǎŜƭƭŀ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ǇŜǊ 
part de professionals sensibles i capacitats.

Å Serveide teràpiagrupal
Sessions grupals  de caràcter terapèutic per a persones que han perdut una persona estimada. 
[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Şǎ ƻŦŜǊƛǊ ǳƴ ŜǎǇŀƛ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭΣ ǎǳǇƻǊǘΣ ŜȄǇǊŜǎǎƛƽ ƛ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ 
de la pèrdua on la persona afectada pot compartir la seva experiència amb persones que tenen 
vivències similars de dol. Totes les sessions són facilitades per un/a professional especialitzada 
en dol. 

Å EntrevistesŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘpersonal
Oferim atenció personalitzadaprèvia concertacióŘΩŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀper a rebre assessoramenti
recolzamentpuntual.

Å Atenciótelefònica
DisposemŘΩǳƴtelèfon ŘΩŀǘŜƴŎƛƽurgent les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana. Està
especialmentpensat per oferir contencióen moments de crisisagudes,momentsŘΩŀƴǎƛŜǘŀǘΣ
ideaciósuïcida,etc. A més,com a suport emocionaltant a personesque assisteixenals grups
setmanals,com a les personesqueǎΩŀǘŜƴŜƴa domicili. El fet de saberque no estan sols,de
poderparlarambalgúqueelsescoltarà,ésun serveiapreciati valoratpelsusuaris.

Å Atenciódomiciliària
Oferimacompanyamental final de la vidaa la personaqueestroba malaltai a la sevafamília. Els
assessoremen qüestionspràctiques(drets com a personamalalta, elaboraciódocumentació
últimes voluntats,preparacióde funerals)i sobretot realitzemun acompanyamentemocionali
espiritual.

Å Acompanyamenthospitalari
Tant si la personaes troba al final de la vida com si no, les estanceshospitalàries de llarga
duradapodensermolt durestan per la personacomper a la família. Oferimsuportemocionala
la persona,que sovint té por, essent vulnerable,cansat,dolgut, etc. i també acompanyema la
famíliaen aquestprocés,fins i tot, fent de mediadorsentre equipmèdici famíliaquanexisteixen
dificultatsper entendrediagnosi,tractament,etc. A més,oferim «momentsde respir»perquèel
o la cuidador/apuguirealitzarelsseusaferso tenir un momentdedescansoŘΩƻŎƛ.
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Å Formació

Disposem de diversos seminaris, tallers i cursos de diferent format monogràfics per atendre la 
ŘŜƳŀƴŘŀ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ Şǎ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ǇǊŀȄƛ ŘƛŁǊƛŀ Ŝƴ 
ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎΣ Ŝƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ǎŀƴƛǘŀǊƛ ƛ ŜŘǳŎŀǘƛǳΦ 

Å Preparaciódel comiat
Assessoremles famílies perquè puguin acomiadar-se del seu ésser estimat, afavorint la
resolucióde temes pendentse iniciant el procésde dol. Si ho desitgen,els podem ajudar i
acompanyara organitzarla cerimòniadecomiatdurantel funeralo posteriorment.

Å Atenciópsicosocialalstanatoris
Lesfuneràriesdisposende la nostracol·laboracióper atendreal mateix tanatori quanesdonen
situacionsespecialmentdifícils. Una contencióemocionalen aquell mateix moment, permetrà
unaelaboraciódel dol méssaludablei ajudaràa evitarpossiblescomplicacionsenel dol.

Å Serveide biblioteràpia
El Serveicomptaamb una minuciosaseleccióde llibres en préstecque són utilitzats tant pels
usuariscom per escolesi ŘΩŀƭǘǊŜǎpersonesque ensho sol·liciten. Ara mateix la llibreria consta
ŘΩǳƴǎ300títols queanemampliantsegonslesnovetatseditorialsquevansorgint.

Å Assessoramententitats, escoleso empreses

Protocolsa mida de ƭΩŜƴǘƛǘŀǘo empresaper afrontar situacionsde dol de manera col·lectiva
alhoraqueesrespectael procésindividualdecadapersona.

Å Grupsocial
Elgrupsocial,estàconstituïtper usuaris,exusuarisi col·laboradors. Elgrupesreuneixcadacert
tempsper unavarietatŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎculturalsi/o ŘΩƻŎƛ. Enel grupsocialassisteixentambéparelles,
fills siguinnenso adolescentsi amics,i estàanimatperƭΩŜǉǳƛǇdevoluntariat.

Å Activitatscomunitàries

!ƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ ǎΩƻǊƎŀƴƛǘȊŜƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘŜǎ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ǎƼŎƛƻ-educatiu o pedagògic per 
apropar a la societat la temàtica del dol i la mort i visibilitzar-la. També es desenvolupen 
campanyes de sensibilització adreçades a diferents col·lectius per prendre consciència de 
diferents aspectes com pot ser la prevenció de conductes suïcides entre els joves, per trencar el 
ǘŀōǵ ǎƻōǊŜ Řƻƭ ǇŜǊƛƴŀǘŀƭ ƻ ǘǊŜƴŎŀǊ ƭΩŜǎǘƛƎƳŀ ǎƻōǊŜ ǎŀƭǳǘ ƳŜƴǘŀƭ  ǎǳƠŎƛŘƛΦ 
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Primer 
Contacte

ωInformar

ωConcertar cita

Primera 
entrevista

ωContencióinicial

ωOferir informaciódel Servei

ωAvaluacióprofessional

Sessions
individuals

ωDurada: 60 minuts

ωFreqüènciasetmanalo quinzenal, segons
necessitats

Sessions
grupals

ωHomogènies

ωFacilitadesper un o dos professionals

ωDurada: 2 hores

Alta

ωLa persona elabora el seuprocèsde dol

ωEntrevista de tancament

PROTOCOL 
5ΩLb¢9w±9b/Lj

¿QUÉÉSELMODEL5ΩLb¢9w±9b/LjIR?

Totselsprofessionalsque atenenel Serveide suportal dol de Ponent, tant elsque treballena 
ƭΩŁǊŜŀassistencialcoma la part mésorganitzativa, han estatformats/des en ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘde 
PsicoteràpiaIntegrativa Relacional IPIR, dirigit per Alba Payàs. El modeli la perspectiva que guia
les nostresintervencionsŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ, acompanyamenti formacióa professionalses 
fonamentaen elssegüentsconceptes(:

«El Model Integratiu se sosté en una visió global i amplificada de l'experiència humana de dol i, 
des d'aquesta visió, es desplega tota una teoria de mètodes d'intervenció que permet al 
terapeuta de dol seleccionar-los discriminadamenti aplicar-los rigorosament per facilitar que la 
persona en dol avanci en el seu procés de forma saludable.

La psicoteràpia relacionalté un potencial de canvi molt important perquè no només va 
encaminada a cobrir aquelles necessitats relacionals que la persona en dol manifesta i 
transfereix, el vincle creat entre pacient-terapeuta és, també, reparador i transformador en si 
mateix». Font: www.ipirduelo.com)

http://www.ipirduelo.com/


ÀREAFINALDEVIDA
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PROGRAMES 2016-2018

Desdel Serveide Suportal Dol de Ponenthem agrupatles nostresaccionsen tres gransàrees
temàtiques. Dintre de cadascunŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎprogrameshem desenvolupatdiferents projectes
atenena diversosobjectiusi adreçatsa diferentspúblics.

ProjecteάPreparem el camíέ. Acompanyamentpsicol·lògici
suportemocionali espiritualal final de la vida»

Projecte άDir adéuέ. Assessoramenta les famílies quan es
troben en la situacióŘΩŀŎƻƳƛŀŘŀǊ-seŘΩǳƴfamiliar. Compreparar
documentació, preparacióde funerals, etc. Suportemocional.

ÀREAELABORACIÓDELDOL

ProjecteάMort tŜǊƛƴŀǘŀƭέ. Acompanyamenta les famíliesque
hanperdut el seunadódurantƭΩŜƳōŀǊŁǎo pocsdiesdesprésdel
naixement. Accionsdevisibilitzacióper trencarel tabú.

Projecte άLƴǾŜǎǘƛƎŀǊi treballar el dolέ. Donem suport a
estudiantsi futurs professionalsdeƭΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘen el dol.
També assessorema professionalsde ƭΩŁƳōƛǘsòcio-sanitari o
educatiu.

Projecte άCompartim el dolέ. Impulsem el coneixement del
procésde dol a la nostrasocietati creemespaison compartirel
patimenti evitemƭΩŀƠƭŀƳŜƴǘde lespersonesendol.

ÀREAAPRENEMDELAVIDA

Projecteά/ƻƴƴŜŎǘŀΩǘŀ ƭŀ ǾƛŘŀέΦ Adreçata la comunitat
educativa sobre la pedagogiade la mort i la prevencióde la 
ideaciósuïcida. 

ProjecteάAcompanyaren el dol i en la pèrduaέΦ Programa de 
xerrades, jornadesi cursos de formacióper donar einesa les 
persones i elsprofessionalsper un millor acompanyamentdel 
dol.  

Projecteά5ƻƴŜǎ Ŝƴ xarxaέΦ Treballemambles associacionsde 
dones per crear micro xarxesde suporti oferim recursos 
formatiusperquèhi puguihaveruna persona referent. 
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Per al Servei de Suport al Dol de Ponent la qualitat, el rigor científic i 
ƭΩŜŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǘŀǎŎŀ Şǎ Ƴƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛ ǇŜǊ ŀǉǳŜǎǘ Ƴƻǘƛǳ ŀǾŀƭǳŜƳ 
periòdicament els serveis i programes a través de diferents mecanismes, 
ŎƻƳ ǎƽƴ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀΥ

Avaluació

Å Reunionsmensualsdeseguiment,supervisióterapèuticai millora.

Å RatiŘΩŀŘƘŜǊŝƴŎƛŀalsgrups.

Å EnquestesŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽde la satisfacciódelsusuaris.

Å Bústiade suggerimentsa través de la qual els usuarispoden fer suggerimentsde
millora i/o de necessitats.

Å MantenimentdesocisalhoraqueƴΩŀǳƎƳŜƴǘŀel nombre.

Formació interna continuada

Assistència i participació en congressos, seminaris i activitats que es realitzen tant a nivell 
de CatalunyaŎƻƳ ŘΩEspanya.
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ELS COMPTES

Subvencio
ns

83%

Activitats
2%

Quotes 
socis
7%

Aportacio
ns usuaris

8%

INGRESSOS

81%

3%
3%1%

2% 5%

DESPESA

Personal Lloguers

Subministraments Financeres

Compres Assessories

Altres

2017 2018
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81%

Activitats
4%

Quotes 
socis
7%

Aportacio
nsusuaris

9%

INGRESSOS

81%

3%
3%1%2%

5%

DESPESA

Personal Lloguers

Subministraments Financeres

Compres Assessories

Altres
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PAGAMENT SERVEI

Usuari

Quotes socis

Subvencions

Donatius empreses

Com es paguenelsserveis?

Coma entitat senseànimde lucre, hemaconseguitarribar a un acordambdiferents
entitatspúbliquesi privadesper poder subvencionar el costdelsnostresserveis. 
D'aquestamanera, podemoferir serveisde gran qualitata preusmolt assequibles. Els
nostresusuarisnoméshan d'assumirel 30% del costdel servei. El restant70% éspagat
gràciesa la col·laboracióeconòmicadelsnostressocisi per entitatscomara la Diputació
de Lleida o el departamentd'AfersSocialsde la Generalitat de Catalunya. Al gràfici a la 
tabla i podràstrobar mésinformació.

Exemplede co-pagamentde una sessióƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΥ ррϵ

PAGAMENT SERVEI

Preu visita indiv. 60,00 ϵ 100%

Usuari мрΣлл ϵ 27%

Quotes socis тΣлл ϵ 13%

Subvencions 35,25 ϵ 55%

Donatius empreses нΣтр ϵ 5%
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ASSOCIATS

PROJECTE OBRIM PORTES PER A LA MILLORA DE LA PARTICIPACIÓ 
Lb¢9wb! L [! v¦![L¢!¢ 59ah/w"¢L/! 59 [Ω9b¢L¢!¢

En aquest 2017 ens hem adherit a un programa de la Generalitat de
Catalunya,del DepartamentŘΩ!ŦŜǊǎExteriorsi Transparènciaper millorar la
nostra relació amb els associats,la vinculació amb ƭΩŜƴǘƻǊƴ. Això ens
permetràmillorar i seguiravançant. Hemtreballatambla consultoraTandem
per millorar els nostresprocessosparticipatiusi fer tota la informaciómés
accessiblea socis i usuaris així com als professionalsamb què estem
vinculats.
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ACTIVITATS
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